
长安新奔奔 4S店导航软件首次激活说明 

 

 

高德软件有限公司（导航软件开发商）联系方式： 

客户服务电话（24小时）：400-810-0080  

客户服务E-mail：service@autonavi.com  

 

首次激活流程简述： 

 

  

 

※提示： 1、激活之前要检查导航设备是否正常。 

         2、4S店不得私自修改或更换导航软件，由此导致的DVD机故障或

损坏，长安对此DVD机将不再提供售后三包服务。 

3、此激活操作方法及相关密码只供长安4S店使用；任何单位和

个人不得外传和泄密；如果由此导致的DVD机故障和损坏，将

追究其法律责任. 

         4、激活过程中如遇到困难请咨询高德软件有限公司或者联系长

安轿车技术服务部。 

 

 

 

登陆高德网站 
获取序列号和激

活码 

车机上输入序列号、

激活码 

mailto:service@autonavi.com


导航软件首次激活流程如下（请严格按照首次激活流程操作）： 

1、 进入车机导航界面，记录下 8位“机器码” 

 
2、根据高德提供的4S店账号密码登陆高德网站：http://a.autonavi.com/ 。（用户名、密码

和逸动、睿骋保持一致） 

 

3、点击页面右上角“请登录”后，在页面的上方提示运行加载，鼠标放到蓝条处显示如下： 

 

 

 

 

 

 

http://a.autonavi.com/


4、点击“运行加载”后显示如下：（加载高德绑定的网卡 MAC 地址为安全做保证。绑定网卡

MAC 地址后，用户名和密码只能在初次使用的电脑上完成登陆，如果被绑定的电脑出现异常或

更换电脑导致不能完成升级网站的登陆，请咨询高德软件有限公司 （400 810 0080）寻求解

决方案。） 

 

5、点击“运行”后，请输入账号和密码： 

 

 

6、登录后如下图: 

 

 

 



7、选择“长安 4S(桑德)” 

 

8、请更改密码： 

 

9、选择“长安新奔奔（A301）” 

 

 



10、输入车主姓名、车主手机和硬件码，点击“激活”。 （请仔细核实输入的硬件码是否正确，机器码即为

硬件码） 

 

11、确认输入的信息无误，点击“确定”。 

 

12、激活成功，记录下序列号和激活码 

 

13、进入车机导航界面，手动输入 24 位序列号，点击“注册” 

 



14、再手动输入 24 位激活码，点击注册 

 

15、激活成功，可以正常使用导航软件 

 

 

 

 

激活信息查询 

1、激活成功后，如忘记序列号和激活码或者需要进行地图修复，也可以登录高德网站查询相关记录。使用

账号和密码登陆高德网站，点击“激活信息查询” 

 

 

 

 



2、搜索条件中选择“硬件码” 

 

3、在搜索关键词中输入 8 位硬件码 

 

4、点击“查询”，即会显示相关信息，然后记录下序列号和激活码，在车机导航界面手动输

入即可！ 

 

 

 


